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Fakta om Institut for
Syn og Horelse (ISH)

Drift: Region Nordjylland,
Specialsektoren
Adresse: Sofiendalsvej 91,

9200 Aalborg SV

TIf.: 97647000
E-mail: synoghoere@rn.dk
Sikker mail: synoghoere@rn.

Hjemmeside: ish.rm.dk

Malgrupper:

+ Personer med nedsat hgrelse eller dgvhed

« Personer med problemer afledt af tinnitus eller
lydoverfalsomhed

+ Personer med en varigt nedsat synsfunktion
(blinde og svagsynede)

« Personer med medicinsk-optisk definerede,
varige gjenlidelser

+ Personer med veesentligt nedsat tale-, laese- og
skrivefunktion

Ydelser:

Institut for Syn og Harelse (herefter ISH) tilbyder
konsulentbistand over for de naevnte malgrupper
i henhold til en raekke saerskilte leverandgraftaler:

Rammeaftaleydelser: ISH leverer konsulent- og
hjeelpemiddelydelser pa syns- og hgreomradet til
de nordjyske kommuner som en del af Nordjysk
Socialaftale.

Sundhedsydelser: |SH varetager instruktioner i
hgreapparatbrug pa de offentlige hareklinikker pa
sygehusene i Nordjylland samt varetager efterju-
stering af offentlig udleverede hgreapparater. ISH
varetager regionens tilbud om AVT-undervisning
for barn med hgreapparatskreevende hgrenedseet-
telse. ISH varetager for Audiologisk Afsnit test og
udredning af bern, unge og voksne i forhold til APD.
ISH betjener Audiologisk Afsnits Cl-klinik, der har til
huse pa Sofiendalsvej 91.

VISO Kas: ISH leverer landsdeekkende specialrad-
givning om bgrn og unge med haretab gennem
Hgrerddgivningen - Barn & Unge (www.hgrerdd-
givningen.dk). Opgaven lgftes efter kontrakt med
Bolig- og Socialstyrelsen.

VISO: ISH leverer landsdeekkende specialradgiv-
ning til barn og unge med vaesentlig nedsat tale-,
laese- og skrivefunktion (alternativ supplerende
kommunikation). Opgaven lgftes efter kontrakt
med Bolig- og Socialstyrelsen.

Jobcentre: ISH tilbyder konsulentbistand i
jobcentersager efter bestilling fra de nordjyske
jobcentre.

Ungdomsuddannelser: ISH tilbyder pa vegne af
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet konsulent-
bistand vedrgrende syns- og hgreproblemer hos
elever pa ungdomsuddannelser.
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Personalesammensatning

P& ISH arbejder ca. 55 ansatte: Tilbudsleder,
afdelingsledere, hgrekonsulenter, audiolopaeder,
harevejledere, synskonsulenter, IKT-konsulenter,
optometrister, sekretaerer, teknikere, medhjeelp og
tilkabt gjenleegekonsulent.

Alle konsulenter har gennemgaet laengerevarende
specialistuddannelser og er desuden videreuddan-

nede til at varetage netop deres malgruppe.

Horeafdelingens traeffesteder 2025
Ankermedet, Skagavej 132, 9990 Skagen

Dagcentret Lynggarden, @stergade 30, 9850 Hirts-
hals Dagcentret Markedsgade 25, 9870 Sindal

Regionshospital Nordjylland, Heareklinikken,
Barfredsvej 83, 9900 Frederikshavn

Hareklinikken, Age Holms Vej 5, 9800 Hjgrring
Aktivitetscentret, Bredgade 55,9700 Brgnderslev

Sofielund, Multebaervej 5, 9330 Dronninglund Akti-
vitetscentret, Parkvaenget 25, 9690 Fjerritslev

Sundhedshuset, Sygehusvej 6, 9460 Brovst
Radhuset, Toftevej 43, 9440 Aabybro

Institut for Syn og Harelse, Sofiendalsvej 91, 920Q
Aalborg SV Aktivitetscentret, Bagely, 9670 Lagstar

Hgjgarden, Hajgardsvej, 9640 Farsg

Aldrecentret Solvang, Gislumvej 41-75, 9600 Aars
Dagcentret Bernadottegdrden 94, 9560 Hadsund

Hobro sygehus, Hareklinikken, Stolbjergvej 8, 9500
Hobro

R&dhuset, Agade 25 D, 9620 Aalestrup

SYN- og IKT-omradets traeffesteder
Institut for Syn og Harelse, Sofiendalsvej 91, 9200

Aalborg SV

Sygehus Thy-Mors, Thylandsvej 37, 7700 Thisted

Hareklinikken, Age Holms Vej 5, 9800 Hjgrring
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Om instituttets
rammeaftaleydelser

Institut for Syn og Herelse underviser, vejleder og radgiver voksne harehaem-
mede, synshandicappede bgrn, unge og voksne, samt bgrn, unge og voksne
med vaesentligt nedsat tale, laese- og skrivefunktion. Derudover leveres der
service til gruppen af personer med medicinsk-optisk definerede varige gjen-
lidelser.

Instituttet radgiver ogsa sagsbehandlere, leerere, paedagoger og andre fag-
personer, der kommer i kontakt med ovennavnte malgrupper.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Horeomradet

Ydelsernes lovgivningsmaessige grundlag udspringer
farst og fremmest af Lov om Specialundervisning
for Voksne, Lov om Social Service og Sundheds-
loven, men kan ogsa daekke behov beskrevet i f.eks.
arbejdsmarkedslovgivningerne.

Henvendelse

De fleste ydelser gives efter henvendelse fra
brugere eller paragrende til brugere, som oplever
at klare sig heremeessigt darligt pa trods af hare-
apparatbrug, eller som har problemer med deres
hgreapparater eller hgretekniske hjaelpemidler.

Hovedparten af kontakterne sker gennem instituttets
telefonraddgivning eller ved fremmgde pd vores
treeffesteder. Andre henvendelser sker ved, at
brugere eller pargrende mgder op pa instituttet
eller kontakter os via mail, breve etc.

En del kontakter sker ogsa gennem plejeperso-
nale, hareomsorgshjeelpere og sagsbehandlere
eller som henvisninger fra Audiologisk Afdeling
og privatpraktiserende greleeger.

Udredning

Ved den fgrste henvendelse tages der stilling til
om problemerne kan udredes og maske forsgges
lgst allerede i telefonen. For mange brugere kan
det dog veere sveert at vurdere eller forklare sig
om hvori problemerne preecist bestar, og der er i
mange tilfelde tale om sammensatte problemer,
der ma klares i flere trin.

Gennem telefonsamtalen afdeekkes i farste
omgang om der f.eks. er tale om betjeningspro-
blemer eller evt. defekter pd hgreapparatet, som
kan klares ved en instruktion i telefonen, eller en
kort vejledning i at sende udstyret til reparation.
Knap halvdelen af henvendelserne i telefonrdd-
givningen lgses allerede i telefonen.

OM INSTITUTTETS RAMMEAFTALEYDELSER

Hvis problemerne skgnnes at kraeve en naermere
udredning eller hgrepaedagogisk indsats, aftales
et mede med brugeren pa treeffestedet i hjem-
kommunen eller ved hjemmebesgg. Her udredes
problemerne naermere, og der aftales en frem-
gangsmade for de forskellige lasningsmuligheder.

Harekonsulentens handlemuligheder kan i forenk-
let form opstilles sdledes:

1. Den padagogiske indsats
Denne handleriszer om at give brugeren kompetencer
til at klare sig bedre kommunikativt, herunder gode
rad om haretaktik, mundafleesning osv.

Der kan desuden gives en forklaring om seerlige
forhold som skelneproblemer, og en forstdelse
for hagretab og hjaelpemidlers muligheder og
begraensninger. Alt sammen kan det forbedre
brugerens evne til at vurdere og acceptere egne
hgremaessige muligheder i forhold til livsferelse.

Desuden vurderes relevansen af undervisnings-
forlgb i f.eks. tegnstattet kommunikation, tinni-
tustilveenning mv.

| den peedagogiske indsats inddrages naermeste
paregrende i sa vid udstraekning som muligt.

2. Den praktisk/tekniske indsats
Denne handleriszer om at vurderefejl eller uhensigts-
meessig lydindstilling pa hareapparater, at udskifte
smadele som filtre og slanger, eller at finjustere
lydindstillingerne pa hgreapparatet.

Herudover vurderes behovet for afpregvning af
hjeelpe midler som f.eks. teleslynge, forsteer-
kertelefon, eksterne mikrofoner og tilkobling til
eksisterende ringe/ alarmsignaler i hjemmet og
tilkobling til tv.



| situationer, hvor det af den ene eller anden grund
ikke fungerer med de udleverede hgreapparater,
udldnes et midlertidigt ldneapparat. Det kan f.eks.
veere i ventetiden pa ny undersagelse, eller hvis
den udleverede hgreapparattype ikke fungerer
pga. pludselige aendringer i harelsen osv.

3. Den koordinerende indsats
Denne handler iseer om at udrede behovet for
at inddrage andre instanser eller aktgrer samt at
holde tradene samlet for brugeren.

Det kan f.eks. veere radgivning til kommunale
sagsbehandlere om bevilling af hgretekniske
hjeelpemidler, kontakt til hgreapparatfirmaer
vedrgrende fejl pa hereapparater, vurdering

af orienterende hgreprover eller kontakt til
Audiologisk Afdeling angdende hagreapparat-
behandlingen.

Indsatsen bestdr ogsa i at holde kommunale
omsorgsmedarbejdere opdaterede med viden
om hgrehaemmede og generelle oplysninger om
muligheden for hjzelp

4, Decentral opgavelosning
Instituttets virksomhed er lagt an pa at tilbyde sin
bistand decentralt, sa teet pa brugerens bopzel
som muligt. Derfor foregdr meget af indsatsen
lokalt pa treeffesteder i kommunerne (se oversigt
side 5) eller i eget hjem, hvor hgrekonsulenten
sammen med brugeren udreder problemerne, og
i mange tilfeelde lgser dem pd stedet, eller aftaler
om der evt. skal inddrages andre instanser.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Syn og alternativ og supplerende

kommunikation

Folkeskolelovens bestemmelser vedrgrende
specialpeedagogisk bistand samt Servicelovens
bestemmelser om specialradgivning er grundlaget
for betjeningen af barneomradet. Voksenomradet
betjenes pad samme grundlag som hgreomradet.
Dertil kommer bestemmelser vedrgrende special-
paedagogisk statte til ungdomsuddannelser mv.

Henvendelse

Der sker henvendelser og henvisninger fra gjenlae-
ger, gjenafdelinger, brugere, pargrende, kommu-
nalt personale (sagsbehandlere, leerere og peeda-
goger), optikere mv.

Oftest er grundlaget for en henvendelse, at bruge-
ren oplever problemer med at klare sine dagligdags
goremal og kommunikation pa grund af sveekket
syn eller problemer med nedsat tale-, laese- og
skrivefunktion.

Enanden type henvendelser gér pa, at brugeren har
problemer med at klare undervisning, uddannelse
ellerarbejde pa grund af synsproblemer eller gvrige
kommunikationsproblemer.

Kontakterne gar gennem vores telefonrddgivning
eller ved skriftlige henvisninger samt ved personligt
fremmede.

Udredning

Ved henvendelse og henvisning i synssager ivaerk-
saettes intern visitation, dvs. derindhentes gjenlae-
geoplysninger. Hvis der ikke findes en aktuel gjen-
lzegeundersggelse, henvises der til gjenlaege. Pa
baggrund af gjenleegeoplysningertages der stilling
til, om brugeren er inden for malgruppen, der er
berettiget til yderligere foranstaltninger.

OM INSTITUTTETS RAMMEAFTALEYDELSER

| sager, der vedrarer gvrige kommunikations-
handikap, tages der stilling pd baggrund af
specialleegeerklaeringer samt gvrig individuel
vurdering.

Herudovervurderes behovet for afprevning af hjzelpe
midler som f.eks. teleslynge, forsteerkertelefon,
eksterne mikrofoner og tilkobling til eksisterende
ringe/ alarmsignaler i hjemmet og tilkobling til tv.

Pa baggrund af den diagnostiske udredning iveerk-
seettes peedagogisk udredning gennem radgiv-
ningssamtaler med en syns- eller IKT-konsulent i
brugerens hjem, pa skoler og institutioner, uddan-
nelsessteder og arbejdspladser eller ved indkaldel-
ser til instituttet.

Ved madet med synskonsulenten udredes proble-
merne narmere, og der aftales en fremgangsmade
for de forskellige lasningsmuligheder.

Syns-eller IKT-konsulentens handlemuligheder kan
i forenklet form opstilles saledes:

1. Den padagogiske indsats
Indsatsen drejer sigi seerlig grad om at give bruge-
ren kompetencer til at klare sin hverdag pa trods
af sit syns- og/eller kommunikationshandicap. Der
arbejdes med tre hovedomrader:

A. ADL-omradet omhandler kompenserende
teknikker til at klare praktiske ggremal i
dagligdagen.

B. Mobilityomrdadet omhandler kompenserende
teknikker til at faerdes selvstaendigt i naerom-
rade, lokalmilja, skolevej mv.



10

C. Kommunikationsomradet drejer sig om brug
af hjeelpemidler til kommunikation og teknik-
ker i forbindelse med brug af hjeelpemidler til
kommunikation.

| alle sagsomrader indgdr der i lgsningen af syns-
og kommunikationsproblemer et samspil mellem
indlaering af teknikker for kompensation, brug af
relevante hjaelpemidler samtinstruktion og under-
visning i brugen af hjaelpemidler.

P4 bgrneomradet arbejdes der ud fra samme prin-
cipper, men med fokus pa barnets optimale integra-
tion i forhold til skole- og institutionstilbud lokalt
samt i famile- og fritidsliv.

2. Den praktisk/tekniske indsats
Stort set alle aktiviteter tager udgangspunkt i en
praktisk tilgang til problemlgsningen. Indleering af
kompenserende teknikker tager udgangspunkt i
praktisk treening under instruktion. Ligesom afprav-
ning og udredning vedr. valg og brug af hjeelpemid-
ler forgdr som systematisk praktisk treening under
instruktion.

Hovedomradernei
hjelpemiddeludredningen udger:

Svagsynsoptik

Lupper (luplamper, handlupper, lyslupper, stand-
lupper), lupbriller, kikkerter, kikkertbriller, filterbril-
ler, CCTV (elektronisk leeseapparat), optikunderstat-
tende hjaelpemidler (seerlig belysning, skraplader,
konceptholdere).

Sarlige teknologiske hjelpemidler
Specialfremstillet handicapkompenserende soft-
ware, specialfremstillet hardware, f.eks. bruger-
tilpassede kommunikationsprogrammer, laese/
stave-kompenserende software, computer, som
kan styres med gjen- eller hovedbevaegelser, stem-
men eller seerligt fremstillede alternativer til mus og
tastatur, talemaskiner med bogstaver eller symboler.

@vrige hjelpemidler til
synshandicappede

Talende ure, blindestokke, digitale afspillere og
digitale notatapparater, telefoner med specielle
afmaerkninger, gvrige hjeelpemidler til almin-
delig daglig livsfgrelse, orientering og faerd-
sel samt foranstaltninger vedregrende speciel
rumbelysning og foranstaltninger vedrgrende
arbejdspladsbelysning.

Undervisningshjelpemidler

Seerlige peedagogiske hjelpemidler, seerlige
under- visningsmaterialer og tekniske hjaelpe-
midler (syns- handicappede, smébgrn og skole-
elever, f.eks. CCTV med tavlekamera, CCTV, punkt-
skriftsapparater, punktskriftscomputere, szerlige
skratstillede borde og seerlig belysning. Seerlige
kommunikationssystemer, herunder materialer til
alternativ kommunikation (billed-/ symbol-kom-
munikation, auditiv scanning).

Medicinsk-optisk defineret varig gjenlidelse Bril-
ler, filterbriller, kontaktlinser, urglasforbindinger,
gjenproteser i glas eller akryl.

Hjelpemiddelforsyning

Indkeb, udlevering, levering og servicering af
hjeelpemidler (installation, teknisk instruktion,
reparation, udskiftning, support og opgradering),
fremstilling, transportopgaver og logistik.

3. Den koordinerende indsats
Inddragelse af @vrige instanser lokalt er en vigtig
del af den samlede indsats, gjenlaeger, PPR-kon-
torer, laerere, paedagoger, parerende mv. er vigtige
samarbejdspartnere pa bgrneomraderne.

P& voksenomraderne er der samarbejde med
gjenleeger, optikere, kommunale sagsbehand-
lere, personale i plejesektoren, pargrende og
brugerorganisationer.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Dereren lgbende informationsaktivitet over for de
medarbejdere, der betjener brugerne i det kommu-
nale system.

4. Decentral opgavelosning

Langt den starste del af aktiviteterne foregdr decen-
tralt pd daginstitutioner, skoler, uddannelsessteder,
arbejdspladser. P4 voksenomradet foregar aktivite-
terne mest i brugerens hjem.

OM INSTITUTTETS RAMMEAFTALEYDELSER

11
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Fagligt indhold

Institituttets enkeltydelser opdeles i fire hovedkategorier med udspring i

lovgivningen

Udredning og visitation

Via samtaler med borgeren og pargrende/relate-
ret personale afdaekkes funktionsnedseettelsens
betydning i forhold til kommunikation, udvik-
ling, daglige ggremal, skole og uddannelse, job
og fritid. Udredningen er beslutningsgrundlag
for, om der er hjemmel til at iveerkseette videre
foranstaltninger. Udredningen er ogsa aftale-
grundlaget mellem borgeren og Institut for Syn
og Harelse, hvorpa yderligere tilbud aktiveres,
sdledes at fuld brugerinddragelse og -indfly-
delse sikres. Endelig danner udredningens
konklusioner fagligt grundlag foranmodning il
hjemkommunen vedrgrende bevilling af forlab
af laengere varighed og visse hjaelpemidler.

Specialundervisning og
specialpadagogisk bistand

Konkret undervisning og bistand, der sigter mod
atafhjeelpe eller begraense virkningerne af funk-
tionsnedsaettelsen, og som kan indeholde:

+ Brug af hjelpemidler og teknikker til
kommunikation

« Kommunikationsundervisning

« Kompenserende teknikker og hjaelpemid-
ler vedrarende almindelig daglig livsfarelse

+ Mobilityundervisning - dvs. kompense-
rende teknikker vedrgrende selvsteendig
orientering og mobilitet (synsomradet).

I stort set alle sagsforlab indgdr der elementer fra alle kategorier.

Radgivning og vejledning

Generel radgivning om tilbud fra det offentlige og
private. Radgivningen indeholder vejledning om:

+ Den aktuelle diagnoseprognose og funk-
tionsnedsaettelsens indflydelse pa bruge-
rens aktiviteter

« Kompensationsmuligheder i form af alter-
native strategier, teknikker og hjeelpemidler.

« Kommunikationspotentiale og behov samt
alternative kommunikationsformer

« Vurderinger og henvisninger til relevante
foranstaltninger internt og eksternt.

Hjeelpemidler

Omfatter haretekniske hjeelpemidler, optiske
og optikunderstattende synshjeelpemidler,
seerlige teknologiske kommunikations-
hjeelpemidler samt seerlige undervisnings-
materialer og tekniske hjeelpemidler til
synshandicappede (undervisningshjeelpe-
midler) og avrige hjelpemidler til syns-
handicappede.

Tilbuddet omfatter afprevning, instruktion og
bistand i forbindelse med sagsbehandling og
udlan, forsyning, levering samt reparation og
udskiftning.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Ydelseskatalog og aftalte vilkar rammeaftale 2025

Ydelsesnavn Malgruppe Beskrivelse Lovgrundlag Anslaet Takst Enhed Finan-
fordeling pa  (kr.) sierings-
lovgrundlag form
SEL  FSL/

LSV

1A Generel radgivning | Voksne med Generel vejledningog | SEL §§5, 10, 70% | 30% | 1.392.416 | Styk Treek-

og information nedsat hgrelse radgivning. og12 ningsret

samt pargrende lsvs1

Horeomrddet og professionelle

1A Generel radgivning | Bgrn ogvoksne Generel vejledningog | SEL§§5, 10 0% | 30% | 1.248.051 | Styk Traek-

og information med nedsat syn radgivning. og12 ningsret

ellerandre

Syns- og IKT-omradet | kommunikations- FoLS20

vanskeligheder lsv§1
samt pargrende
og professionelle
2A Smabearn Smabgrn (0-6 ar). Udredning, radgivning, | SEL§§5, 10, 80% | 20% | 1.034 time Timetakst
(0-6 ar) Syns-/ ASK- og vejledning og under- 11,112 0g 113
IKT-omradet visning FSL§ 20
Afpravning af hjeelpe-
midler
2B Skolebgrn Skolebarn Udredning, radgivning, | s EL&§5, 10, 20% | 80% | 1.034 time Timetakst
(6-18 ar) (6-18 ar). vejledning og under- 11,112 0g 113
Syns-/ ASK- og visning FSL§ 20
IKT-omradet Afpravning af hjaelpe-
midler
2C Unge og voksne Hgreomradet, Udredning, rddgiv- SEL§§5, 10, 60% | 40% | 1.034 time Timetakst
(18<) Syns-/ ASK- og ning, vejledning og 12,112 0g 113 (aconto)
IKT-omrddet undervisning lsv§1
2D Bgrn og voksne Born og voksne Specialoptisk udredning, | SEL §§ 5, 10, 100% 1.034 time Timetakst
med medicinsk- radgivning, vejledning | 12,112
optisk definerede : : )
gjenlidelser ﬁ:ipdrf;\;mng afhjelpe

2E Voksne (18<) Hgreomradet, Specialundervisning [sv§1 100% | 1.034 time Timetakst

Kommunikations- synsomradet for voksne vedrarende

undervisning kommunikation

Individuelt eller pa hold

3A Hjeelpemiddelpulje | Bgrn ogvoksne Forsyning og servicering | SEL§§ 112 0g | 100% 14.832.983 | Styk Treek-

Optiske og optik- pbél_sydnsomrédet af hjeelpemidler 113 ningsret

understgttende (blinde Ogd

hjeelpemidler og svagsynede).

IT-hjeelpemidler Voksne (18<) pa

teknologiomradet

3B Hjeelpemiddelpulje | Bgrn ogvoksne Forsyning og servicering | SEL§§ 112 0g | 100% 1.559.474 | Styk Treek-

@vrige hjzelpemid- pbal_sydnsomradet af hjeelpemidler 113 ningsret

ler til blinde og (blin eo(gj

svagsynede svagsynede)

3C Hjeelpemiddelpulje | Barn (0-18 ar) pa Forsyning og servicering | FSL § 20 100% | 652.728 Styk Traek-

Undervisnings- Sé/lr]sgmradet af hjeelpemidler ningsret

materialer og tekniske (blinde og

svagsynede)

hjeelpemidler

FAGLIGT INDHOLD
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Aftalemodel for institut for syn og
horelse

Alle vilkar for instituttets udbud af ydelser er aftalt
i Nordjysk Socialaftale mellem kommunalbestyrel-
serneide 11 nordjyske kommuner og Regionsradet.

Gennem Socialaftalen fastlaegges udbud af de
forskellige ydelsestyper, kapacitet til de forskellige
malgrupper, principper for afregning og geeldende
takster. Desuden indeholder den konkrete aftaler
om visitation til instituttets ydelser og handtering
af henvendelser fra borgere, samt muligheder for
den enkelte kommune for atindga bilaterale aftaler
med instituttet.

Nordjysk Socialaftale kan laeses pd Rammeafta-
lesekretariatets hjemmeside: Forside (rammeaf-
talernord.dk)

Traekningsretten vedrerende
generel information (ydelse 1a)

P4 Institut for Syn og Harelse omfatter traeknings-
retten bl.a. ydelse 1A: Generel rddgivning og infor-
mation. Henvendelser i 1A relaterer sig ikke i alle
tilfeelde til et bestemt CPR-nummer og opfylder
Servicelovens bestemmelser om muligheden for
anonym radgivning. Alle borgere og ansatte fra
tilmeldte kommuner kan sdledes frit henvende
sig til instituttet vedrgrende generel information.
Ydelse 1A finansieres efter objektive kriterier pa
baggrund af kommunernes befolkningstal.

Tilmelding til ydelse 1A er en forudsaetning for
leverancen af de timetakstfinansierede ydelser for
malgruppen. Ydelse 1A kan alene fraveelges, sdfremt
kommunen ikke ansker at benytte gvrige ydelser pa
henholdsvis here- eller syns-/ASK- og IKT-omrddet.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Timetakst og fri henvendelse til
cpr-relaterede ydelser (YDELSE 2A,
2B, 2C, 2D OG 2E)

CPR-relaterede ydelser 2A-2E afregnes efter
timetakst.

Medmindre andet aftales bilateralt, er der fri
henvendelsesret for borgere inden for malgrup-
perne til konsulentbistand fra Institut for Syn og
Hgrelse sdledes, at borgereinden foren arligramme
pa maksimalt fem timer kan tilbydes udredning og
eventuel kortvarig aktivitet.

Den enkelte kommune kan efter gnske aftale en
tilpasning af den avre graense (fem timer) eller helt
fraveelge den fri henvendelsesret til instituttet.

Den fri henvendelsesret skal sikre en nem og smidig
adgang for borgerne samtsikre, at forlgb med kort-
varig aktivitet udfgres med et minimum af medgdet
tid til administration. Der afregnes kun for den
faktisk forbrugte tid, som opgares i borgerkontakt,
for- og efterbehandling samt karsel.

Ved behov for timer ud over fem timers rammen
sendes ansggning til hjemkommunen.

Betalingsmodellen indeholder fglgende princip
vedrgrende afregning af karetid: Karetid fra insti-
tutternes hovedadresser eller satellitadresser til de
enkelte kommuner eller borgernes hjemadresse
afregnes pa almindelig timetakst.

FAGLIGT INDHOLD

De kommunale hjelpemiddel-
puljer pa syns- og teknologi-
omradet (YDELSE 3A, 3B OG 3C)

De feelleskommunale hjeelpemiddelpuljer pa Institut
for Syn og Harelse finansieres gennem objektive
kriterier. Ydelse 3A finansieres pad baggrund af de
enkelte kommuners andel af syns- og teknologi-
brugere i instituttets database, mens ydelse 3B
og 3C finansieres pa baggrund af kommunens
befolkningstal.

Ydelserne leveres som obligatoriske ydelser til
kommunerne, medmindre den enkelte kommune
foretager et aktivt fravalg.

FAKTABOX:

INSTITUT FOR SYN OG HORELSE

Betjener samlet set hvert ar ca. 11.000
nordjyske borgere med hgrenedsaettelse,
synsnedsattelse eller anden nedsat
kommunikationsfunktion

Betjener borgerne i alle aldersgrupper
(smabgrntilzeldre) med alle graderaf oven-
naevnte alvorlige funktionsnedsaettelser

Betjener borgere fra alle regionens
kommuner enten efter egen henvendelse
eller efter henvisning fra kommuner, sund-
hedssystemet eller private

Besvarer arligt ca. 25.000 henvendelser fra
brugere, pargrende, kommunalt eller regi-
onalt ansatte og mange forskellige private
aktarer.

15


https://www.rammeaftalernord.dk
https://www.rammeaftalernord.dk

16

HOREAFDELINGEN, SYNS- OG IKT-AFDELINGEN

Generel radgivning

Ydelse 1A

Malgrupper

Personer med en veesentlig og varigt nedsat syns-
funktion, (blinde og svagsynede) samt pargrende
og professionelle.

Personer med medicinsk-optisk definerede varige
gjenlidelser, det vil sige brugere, som oftest ikke er
synshandicappede, men som har behov for special-
fremstillede tilskudsberettigede optiske synshjael-
pemidler samt pargrende og professionelle.

Personer med veesentligt nedsat tale-, laese- og
skrivefunktion og deraf folgende kommunikations-
handicap samt pdrarende og professionelle.

Voksne med harevanskeligheder samt pargrende
og professionelle.

Harevanskeligheder omfatter malte og oplevede
problemer med lydopfattelse, lytteevne, forstaelse
og kommunikation, samt veesentlige gener i form
af tinnitus eller lydoverfalsomhed.

Formal

Overfor borgeren at vejlede og radgive om tilbud og
muligheder for at afhjeelpe eller begraense de varige
fglger af den nedsatte synsevne og/eller kommu-
nikationsevne. Over for kommunerne at stille det
faglige specialistgrundlag og beredskab til radighed
sdledes, at disse saettes i stand til at opfylde borger-
nes retskrav pa vejlednings- og rédgivningsydelser
(herunder mulighed for anonym henvendelse).

Indhold

Radgivning og vejledning

« Radgivning ogvejledning til borger og pararende

+ Radgivning og vejledning til kommunale myndig-
heder, institutioner mv.

Aktiviteter

. Aben telefonrédgivning

. Aben konsultation efter forudg&ende tidsaftale

« Informationsarrangementer for borgere og
pararende samt kommunale medarbejdere

« Besvarelse af henvendelser via email, breve etc.

+ Udgivelse af informationsmateriale

Hjeelpemiddeludstilling af:

+ Optiske og @vrige synshjeelpemidler

« Seerlige paedagogiske hjaelpemidler,
undervisnings

« materialer og tekniske hjeelpemidler

« Seerlige IT-hjeelpemidler

+ Haretekniske hjeelpemidler til kommunikation,
TV- og radiolytning samt alarmer i form af lyd,
lys, vibrationer mv.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Lovgrundlag

Servicelovens §5, stk.2, §10, §12
Folkeskolelovens §20, stk. 2, §20, stk. 3
Lovom specialundervisning for voksne §1,
stk. 3

Takster
Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale
om traekningsret.

Fordeling
Undervisningslovgivning/sociallovgivning:
30/70

GENEREL RADGIVNING

FAKTABOKS

Institut for Syn og Herelse besvarer arligt
ca. 25.000 henvendelser fra borgere
og professionelle fra alle kommuner i
Regionen Nordjylland i henhold til

ydelse 1A.

De fleste henvendelser kommer fra
borgere og parerende.

17
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SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

Smabearn (0-6 ar)

Ydelse 2A

Malgruppe

Smabgrn med veesentlig varigt nedsat synsfunk-
tion (blinde og svagsynede) samt pararende og
professionelle. Smabgrn med vaesentligt nedsat
kommunikationsevne (kommunikationshandi-
cappede) samt pdrgrende og professionelle.

Formal

Over for barnet og dets neermeste pargrende at
afhjeaelpe eller begreense falgerne af den nedsatte
synsevne og/eller kommunikationsevne med
henblik pa at styrke barnets laerings- og gvrige
udviklingspotentiale.

Over forkommunerne at stille det faglige grundlag

ogberedskab til rddighed sdledes, at disse saettes i

stand til at opfylde barnets og de pararendes rets-

krav pa:

+ udredningsydelser

+ Vejlednings- og radgivningsydelser

« Specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand

+ Hjeelpemiddelydelser

Omfang

Der er fri henvendelsesret for smabgarn op til en
arlig ramme pa fem timer jf. aftalemodellen. Syns-
handicappede bgrn, som er visiteret til Institut for
Syn og Harelse, modtager som minimum to skole/
institution/ hjemmebesag arligt.

Indhold

Udredning og intern visitation

+ Observation

+ Synstestning

+ Specialoptisk udredning

« Tveerfagligudredning af funktionsnedszettelse med
henblik pa kommunikationspotentiale og behov

Tveerfaglig sammenhaengende udrednings- og
observationsforlgb i barnets nzermilje.

Radgivning og vejledning

+ Radgivning og vejledning til foreeldre og avrige
pargrende

+ Radgivning og vejledning til paedagoger,
dagplejere o.a.

+ Radgivning og vejledning til PPR-kontor, kom-
munale forvaltninger, institutioner, o.a.

Specialundervisning og specialpadagogisk

bistand til synshandicappede

« Kommunikationsundervisning

+ ADL-undervisning (kompenserende teknikker
vedr. almindelig daglig livsfarelse)

« Mobility (kompenserende teknikker vedr.
selvsteendig orientering og mobilitet)

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Hjelpemidler

Sagkyndig bistand, som kan danne fagligt grund-

lag for sagsbehandling og kommunal bevilling

vedrgrende:

« Optiske- og optikunderstgttende
synshjeelpemidler

+ Qvrige synshjeelpemidler

« Seerlige paedagogiske hjeelpemidler

« Seerlige IT-hjeelpemidler

« Qvrige IT-hjeelpemidler

Aktiviteter

Konsulentbesgg i hjem, institution, dagpleje m.v.

Konsultation pa Institut for Syn og Harelse. Mader
med andre instanser. Opfelgningsaktiviteter.
Kursusaktiviteter.

SMAB@RN (0-6 AR)

Lovgrundlag
Servicelovens §5stk.2,8§10,811,8112,8113
Folkeskolelovens §20 stk.2, §20 stk. 3

Takster

Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten udgari2025 1.034 kr.

Fordeling
Undervisningslovgivning / sociallovgivning:
20/80

FAKTABOKS

Institut for Syn og Harelse betjener arligt

60-80 smabgrn fra alle kommuner i Regi-
onen Nordjylland i henhold til ydelse
2A, hertil kommer deres pargrende og
tilknyttede professionelle.
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SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

Skoleborn (6-18 ar)

Ydelse 2B

Malgruppe

Skoleelever med en veesentlig og varigt nedsat
synsfunktion (blinde og svagsynede) samt pargrende
og professionelle.

Skoleelever med vaesentligt nedsat tale-, lezese- og
skrivefunktion og deraf folgende kommunikations-
handikap samt pdrgrende og professionelle.

Formal

Over for eleven og dennes nzermeste pargrende at
afhjeelpe eller begreense falgerne af den nedsatte
synsevne og/eller kommunikationsevne med
henblik pa at styrke barnets leerings- og evrige
udviklingspotentiale.

Over forkommunerne at stille det faglige grundlag

ogberedskab til rddighed sdledes, at disse saettes i

stand til at opfylde elevens og de pararendes rets-

krav pa:

« Udredningsydelser

+ Vejlednings- og rddgivningsydelser

+ Specialundervisning og anden specialpaedago-
gisk bistand

+ Hjeelpemiddelydelser

Omfang
Dererfrihenvendelsesretforskolebgrnoptilenarlig
ramme pa fem timer, jf. aftalemodellen. Synshan-
dicappede skoleelever, som er visiteret til Institut
for Syn og Harelse, modtager som minimum et
skole/institution/ hjemmebesgg arligt.

Indhold
Udredning og intern visitation
Lgbende udredning:
+ Observation
+ Specialoptisk udredning
« Tveerfaglig udredning af funktionsnedseettelse
specielt med henblik pd kommunikations-
potentiale og behov
- Radgivning og vejledning til foreeldre og
gvrige pargrende.
- Radgivning og vejledning til PPR-kontor,
kommunale forvaltninger, institutioner, o.a.

Specialundervisning og specialpadagogisk

bistand til synshandicappede

« Kommunikationsundervisning

+ ADL-undervisning (kompenserende teknikker
vedr. almindelig daglig livsferelse)

« Mobility (kompenserende teknikker vedr. selv-
steendig orientering og mobilitet)

Hjaelpemidler

Sagkyndig bistand, som kan danne fagligt grund-

lag for sagsbehandling og kommunal bevilling

vedrgrende:

« Optiske- og optikunderstgttende
synshjeelpemidler

+ Qvrige synshjeelpemidler

« Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske
hjeelpemidler

« Seerlige IT-hjeelpemidler

« Qvrige IT-hjeelpemidler

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Aktiviteter

Konsulentbesgg i skole, institution, hjem mv.
Konsultation pd Institut for Syn og Harelse. Mader
med andre instanser. Opfelgningsaktiviteter.
Kursusaktiviteter.

Tveerfaglige sammenhangende udrednings- og
observati- onsforlgb i barnets naermilja.

Lovgrundlag

Serviceloven §5 stk.2, §10, §11, §112 og
§113

Folkeskoleloven §20 stk.2, §20 stk. 3

Takster

Ydelsen finansieres pa

baggrund af aftale om timetakst.
Timetaksten udggr i 2025 1.034 kr.

Fordeling
Undervisningslovgivning/sociallovgivning:
80/20.

SKOLEB@RN (6-18 AR)

FAKTABOKS

Institut for Syn og Harelse betjener arligt
ca. 200 skoleelever fra alle kommuner i
Regionen Nordjylland i henhold til ydelse
2B, hertil kommer deres padrgrende og
tilknyttede professionelle.
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HORE, SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

Unge og voksne

Ydelse 2C

Malgruppe
Unge og voksne med en veesentlig og varigt nedsat
synsfunktion (blinde og svagsynede).

Unge og voksne med veesentligt nedsat tale-,
laese- og skrivefunktion samt deraf falgende
kommunikationshandicap.

Unge og voksne hgrehzemmede og davblevne
med tiltagende kommunikationsproblemer, som
ikke kan afhjeelpes af hgreapparater eller andre
hjeelpemidler alene.

Formal

Overfor borgeren og dennes pararende at afhjeelpe
eller begreense falgerne af den varigt nedsatte
synsevne hgreevne og/eller kommunikationsevne.

Udredning og lasning af problemstillinger vedragrende:

« Kommunikation og praktiske ggremalidagligdagen
+ Generelle problemstillinger i forbindelse med
integration eller fastholdelse pa arbejdsmarkedet

+ Generelle problemstillinger vedr. den unges
uddannelsesmuligheder.

+ Overforkommunerne at stille det faglige grund-
lag og beredskab til rddighed séledes, at disse
seettesistand til at opfylde borgerens retskrav pa:

+ Udredningsydelser

+ Vejlednings- og rddgivningsydelser

+ Specialundervisning og anden specialpaedago-
gisk bistand

+ Hjeelpemiddelydelser

Omfang

Der er tale om kontinuerlige, kortere ydelsesfor-
lgb. Under forlgbet er der fri henvendelse til Insti-
tut for Syn og Harelses personale. Som oftest kan
udredning og @vrige aktiviteter iveerksaettes og
afvikles inden for rammen af 5 timer. Ved behov
foryderligere bistand sker dette efter kommunal
afggrelse.

Efter et forlab er afsluttet, kan der efterfalgende -
ved nye eller zendrede behov - ivaerksaettes et nyt
forlgb.

Hos en stgrre del af malgruppen er der tale om
progredierende lidelser. Det er sdledes alminde-
ligt, at derilgbet af en periode (2-3 dr) er behov for
ivaerkseettelse af flere kortere forlab.

Indhold

Udredning og intern visitation

Lebende udredning;

+ Observation

+ Horeklinik*

+ Specialoptisk udredning

+ Tveerfaglig udredning af funktionsnedsaettelse
specielt med henblik pa kommunikations-
potentiale og behov

“sundhedsydelse, indgdr ikke med udgifter for tilbuddet,
leveres fra regionens sundhedssektor.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Radgivning og vejledning
Radgivning og vejledning til borger, pargrende og
evt. tilknyttet personale.

Radgivning og vejledning til kommunal forvaltning
og institutioner.

Specialundervisning og specialpadagogisk

bistand til synshandicappede

« Kommunikationsundervisning

» ADL-undervisning (kompenserende teknikker
vedrgrende almindelig daglig livsfarelse)

+ Mobility (kompenserende teknikker vedrg-
rende selvsteendig orientering og mobilitet)

Hjzelpemidler

Sagkyndig bistand, som kan danne fagligt grund-

lag for sagsbehandling og kommunal bevilling

vedrgrende:

« Optiske- og optikunderstgttende
synshjeelpemidler

+ Qvrige synshjeelpemidler

« Seerlige paedagogiske hjeelpemidler

« Seerlige IT-hjeelpemidler

« Qvrige IT-hjaelpemidler

Aktiviteter

+ Konsulentbesgg i hjem, institution mv.

» Konsultation pd Institut for Syn og Herelse

+ Mgder med andre instanser

+ Opfoelgningsaktiviteter

+ Kursusaktiviteter

« Tveerfaglig sammenhaengende udrednings-
og observationsforlgb i evt. institution

UNGE OG VOKSNE

Afgraensning til anden lovgivning:
Unge uddannelsessggende.

Udredning og lasning af den unges problemstillin-
ger i forhold til specifik uddannelsesplads/uddan-
nelsesforlgb (statens myndighedsansvar) tilbydes
uden for rammeaftalen, jf. ydelse 4A

Integration og fastholdelse pd arbejdsmarkedet.
Udredning og lgsning af borgernes problemstillinger
i forhold til specifik arbejdsplads/arbejdsfunktion

(Jobcenters myndighedsansvar) tilbydes uden for
rammeaftalen, jf. ydelse 4B

Lovgrundlag

Serviceloven §5 stk.2, §10,§12,8§112, §113
Lov om specialundervisning for voksne §1
stk. 3

Takster

Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale
om timetakst. Timetaksten udger i 2025
1.034 kr.

Fordeling
Undervisningslovgivning/sociallovgivning:
40/60.

FAKTABOKS

Institut for Syn og Harelse betjener arligt
ca 7.000 unge og voksne fra alle kommu-

ner i Regionen Nordjylland i henhold til
ydelse 2C. Desuden ydes der radgivning til
tilknyttede pargrende og professionelle.
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SYN

Born og voksne med
medicinsk-optisk
definerede, varige

ojenlidelser

Ydelse 2D

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Malgruppe

Personer med medicinsk-optisk definerede,
varige gjenlidelser, dvs. borgere, som oftest ikke
er synshandicappede, men som har behov for
specialfremstillede, tilskudsberettigede optiske
synshjaelpemidler.

Formal

Over for borgeren og dennes pdrgrende at afhjeelpe
eller begreense fglgerne af den medicinsk-optisk
definerede, varige gjenlidelse.

Over for kommunerne at stille det faglige grundlag
og beredskab til radighed for kommunerne sale-
des, at disse saettes i stand til at opfylde borgernes
retskrav pa:

« Udredningsydelser

+ Vejlednings- og radgivningsydelser

+ Hjaelpemiddelydelser

Omfang
Der er tale om korte ydelsesforlgb. Under forlgbet
erder frihenvendelse il Institut for Syn og Herelses
personale.

Efter at et forlab er afsluttet, kan der efterfalgende
- ved nye eller ndrede behov - ivaerksaettes et
nyt forlgb

H

Indhold
Udredning og intern visitation
+ Specialoptisk udredning

Radgivning og vejledning
Radgivning og vejledning til borger, pararende og
evt. tilknyttet personale.

Radgivning og vejledning til kommunal forvaltning
og institutioner.

Hjeelpemidler

Sagkyndig bistand, som kan danne fagligt grund-
lag for sagsbehandling og kommunal bevilling
vedrgrende:

« Seerligt specialfremstillede kontaktlinser, briller
og gjenproteser i henhold til indikationerne for
bevilling af medicinsk-optiske synshjeelpemidler

Lovgrundlag
Serviceloven 85 stk.2,
§10, §12 0g §112

Takster

Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale
om timetakst.

Timetaksten udgeri 2025 1.034 kr.

FAKTABOKS

Institut for Syn og Herelse betjener
arligt ca 7.000 unge og voksne fra alle

kommuner i Regionen Nordjylland i
henhold til ydelse 2C. Desuden ydes der
radgiv-ning til tilknyttede parerende og
professionelle.

B@RN OGVOKSNEMED MEDICINSK-OPTISKDEFINEREDE,VARIGE @JENLIDELSER
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HJRE OG SYN

Kommunikations-
undervisning

Ydelse 2E

Malgruppe

Hereomradet

Voksne med hgrenedseettelse, tinnitus, lydoverfgl-
somhed, Meniere, Cl eller akut dgvblevne, der har
kommunikationsproblemer, som ikke kan afhjaelpes
af hgreapparater eller andre hjaelpemidler alene.

Undervisningen retter sig ogsa mod naermeste
pargrende.

Synsomradet

Barn og voksne med lzengerevarende visuelle symp-
tomer efter hjernerystelse og/eller erhvervet hjerne-
skade, som har kommunikationsproblemer. Borger
skal pa Institut for Syn og Herelse veere udredt og
diagnosticeret i forhold til binokuleere synsproble-
matikker, som kan afhjzelpes ved samsynstraening.

Formal

Horeomradet

At saette brugeren i stand til at benytte heretaktik,
handtere tinnitus eller lydoverfglsomhed, laere
visuelle kommunikationsstrategier, anvende
haretekniske hjeelpemidler hensigtsmaessigt
samt kommunikation med Cl. Over for kommunen
at stille det faglige grundlag til radighed mhp. at
opfylde borgernes retskrav pa specialundervisning
og anden specialpaedagogisk bistand.

Synsomradet

At optimere det funktionelle syn, sé borger seettes i
stand til f.eks. at leese eller anvende pc i ngdvendigt
omfang.

Omfang

Horeomradet

Radgivningssamtaler opfulgt af individuelt tilret-
telagt undervisningsforlgb enten som eneunder-
visning, med andre harehaemmede, som familie-
kursus eller internat.

Synsomradet

Tilopstart af et individuelt tilrettelagt undervisnings-
forlgb vil der blive sagt om 10-15 timer. Alle forlgb vil
blive afregnet med det faktiske forbrugte antal timer.
Et mindre antal borgere vil have behov for et lidt
leengere forlgb for at opna fuld effekt af indsatsen.
| s& fald vil der blive s@gt om 5-10 timer ad gangen.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Indhold

Hereomradet

Radgivning og undervisning kan fx indeholde
visuel tegnstatte, mundaflaesning, teknikker til
handtering af tinnitus, lydoverfglsomhed eller
Meniere, genoptraening af harelsen efter Cl, alter-
native kommunikationsstrategier ved hjeelp af
teknologi.

+ Vejledning, afprevning af hjelpemidler og
opfelgende undervisning i brugen af disse

+ Tale-hgretreening og radgivning vedrarende
behov for efterjustering af hgreapparat/Cl

Kommunikationsundervisning udbydes i falgende

temaer:

» Genoptraening efter Cl, individuelt og pa hold

« Tinnituskursus, herunder lydoverfglsomhed

+ Menieres sygdom

« Introduktion til alternativ stgtte i kommunika-
tionen

+ Brug af tegnstettet kommunikation

+ Opdateringskursus i tegnstattet kommunikation

+ Mundaflaesning

« Internatkursus i kommunikation, fire dage

KOMMUNIKATIONS-UNDERVISNING

Synsomradet

Undervisningen vil veere individuel og kan

indeholde:

+ Instruktion i samsynsgvelser til
hjemmetraening

« Specialfremstillede undervisningsmaterialer

+ Vejledning om treeningsmeengde

« Opfelgning hver 2. uge - skiftevis telefonisk og i
klinikken

« Afsluttende evaluering af treeningsudbyttet
Opstartede forlgb afsluttes:

« Nar synet vurderes funktionelt i det daglige

« Ved manglende deltagelse af borger, herun-
der manglende kontakt i forbindelse med
opfalgning

Lovgrundlag
Lov om specialundervisning for voksne
§1 stk.3

Takster

Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten udger 2025 1.034kr.
Fordeling

Undervisningslovgivning / sociallovgivning:
20/80

FAKTABOKS

Institut for Syn og Herelse underviser

arligt ca. 100 borgere i henhold til ydelse
2E.Som en del af tilbuddet ydes der ogsa
undervisning til borgernes pargrende.
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SYN OG IKT (INFORMATIONS- OGKOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

Hjelpemiddelpuljer

Ydelse 3A, 3B, 3C

Formal

Formalet er over for borgeren at integrere hjeel-
pemiddelforsyning vedr. optiske og seerlige infor-
mationsteknologiske hjeelpemidler i et sammen-
heengende forlgb med den specialiserede indsats
vedrgrende radgivning, undervisning og hjeelpe-
middelafpravning i ydelserne 2A, 2B, 2C og 2D.

Formalet er over for kommunerne at stille det
faglige grundlag og beredskab til rddighed sdledes,
at disse seettesi stand til at opfylde borgerens rets-
krav pa hjaelpemiddelforsyning og service.

Indhold

Indkeb (storindkeb i henhold til prisaftaler med en
lang reekke leverandarer) og genbrug af hjeelpemidler.
Individuel tilpasning og konfiguration.

Udlevering af hjeelpemidler (teknisk instruktion).

Levering af hjeelpemidler (installation og teknisk
instruktion).

Servicering og support (reparationer, udskiftninger,
installation, opgraderinger, tekniske instruktioner
samt transportopgaver og logistik i forbindelse
hermed).

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Hjzlpemiddelpulje 3A

Optiske- og optikunderstattende synshjeelpemidler
og saerlige it-hjeelpemidler.

Puljen indeholder forsyning og servicering af
hjaelpemidlerne.

Udgiften til afpravning og tilpasning hos barn og
voksneiforbindelse med medicinsk-optisk defineret
varig gjenlidelse er indeholdt i puljen. Aktiviteten
kan foregd hos lokale optometrister eller hos én af
instituttets optometrister.

Malgruppe
Personer med vaesentlig og varigt nedsat synsfunk-
tion (blinde og svagsynede).

Personer med medicinsk-optisk definerede gjenli-
delser med behov for specialfremstillede tilskuds-
berettigede optiske synshjaelpemidler.

Personer med veesentligt nedsat tale leese- og
skrivefunktion og deraf falgende kommunikations-
handikap.

HJALPEMIDDELPULJER

Hjeelpemidler i puljen

Svagsynsoptik

Lupper (luplamper, handlupper, lyslupper, stand-
lupper), lupbriller, kikkerter, kikkertbriller, filterbriller,
CCTV (elektronisk forstagrrelsesapparat).

Optikunderstottende hjelpemidler
Saerlig belysning, skraplader, konceptholdere.

Medicinsk-optiske hjelpemidler
Briller, filterbriller, kontaktlinser, urglasforbindinger,
gjenproteser.

Computere med standardsoftware, der under-
stotter programmer til blinde og svagsynede.

Sarlige IT-hjelpemidler
Forstarrelsesprogrammer og programmer til
oplaesning af tekst og andre hjaelpemidler med
kunstig tale. Talemaskiner, saerlige tastaturer og
mus, @jenstyringsystemer til pcer.

Lovgrundlag
Serviceloven §112, §113.

Takster
Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale
om traekningsret.
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Hjzlpemiddelpulje 3B

@vrige hjelpemidler til blinde og svagsynede
Puljen indeholder forsyning og servicering af
hjeelpemidlerne

Malgruppe
Barn ogvoksne med veesentlig varigt nedsat syns-
funktion (blinde og svagsynede).

gvrige hjelpemidler

Omradet omfatter en lang reekke specielle hjaelpe-
midler,somindgariden synshandicappede borgers
hverdag med henblik pd at afhjeelpe de varige falger
af den synsmaessige funktionsnedseettelse i de
dagligdags garemal.

Feelles for hjeelpemidlerne er, at de aflaeses ved
hjeelp af lyd, taktile afmaerkninger eller specielt
svagsynsvenlige foranstaltninger.

Der er tale om mange hundrede produktnumre,
hvoraf de fleste er under bagatelgraensen i forhold
til at kunne udlanes som hjeelpemiddel.

Hjzelpemidleri puljen

Eksempler pd de mest gaengse hjaelpemidleripuljen
er talende ure, punktafmeaerkede ure, blindestokke,
telefoner med seerlig afmeerkninger, digitale afspillere,
digitale notatapparater, talende vaegte, foranstaltnin-
ger vedrgrende speciel rumbelysning eller vedrgrende
afmaerkninger af apparatur eller kakkenredskaber.

Lovgrundlag
Serviceloven §112, §113.

Takster

Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale
om treekningsret.
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Hjelpemiddelpulje 3C

Sarlige undervisningsmaterialer og tekniske
hjelpemidler

Puljen indeholder forsyning og servicering af
hjaeelpemidlerne.

Malgruppe
Smébgrn og skoleelever med veesentlig varigt
nedsat synsfunktion.

Hjzelpemidler i puljen
Hjeelpemiddelomradet omfatter i stort omfang de
samme hjeelpemidler som indgar i hjeelpemiddel-
pulje 3A og 3B.

Derudover indgdr en reekke mere specifikke hjeel-
pemidlertil undervisningsbrug og kommunikation:
CCTVmed tavlekamera, svagsynsborde med special-
belysning og elektronisk punktskriftsapparatur.

HJALPEMIDDELPULJER

Lovgrundlag
Folkeskoleloven §20 stk. 2 og stk. 3.

Takster
Ydelsen finansieres pd baggrund af aftale
om traekningsret.

FAKTABOKS

Institut for Syn og Harelse betjener arligt
ca.2.000 borgerefraalle kommuneriRegi-
onen Nordjylland med hjaelpemiddel-

udlevering som en integreret del af
radgivningen, jf. 2A, 2B, 2C, 2D.

Desuden modtager ca. 1000 borgereisole-
rede hjelpemiddelydelser fra instituttets
teknikerteam i form af reparationer,
udskiftninger, ombytninger m.m.
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HORE, SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

Uddannelsessoggende

Statens myndighedsansvar

YDELSE 4A

Malgrupper

Uddannelsessggende® med vaesentlig og varigt
nedsat hgre- eller synsfunktion og/eller unge med
vaesentligt nedsat tale-, laese- og skrivefunktion og
deraf falgende kommunikationshandicap.

“gymnasiale ungdomsuddannelser, erhvervsud-
dannelser, hajskoler, efterskoler, videregdende
uddannelser.

Formal

Over for den uddannelsessggende at afhjeelpe
eller begraense falgerne af den nedsatte harelse,
synsevne og/eller kommunikationsevne med
henblik pa at styrke den uddannelsessggendes
leerings- og @vrige udviklingspotentiale. Over for
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) at
stille det faglige grundlag og beredskab til rddig-
hed saledes, at disse seettes i stand til at opfylde
den unges/de pargrende retskrav pa:

+ Udredningsydelser

+ Vejlednings- og radgivningsydelser
+ Specialpaedagogisk stotte

+ Hjeelpemiddelydelser

Omfang

Ydelserne iveerkseettes og afvikles efter bestilling fra
STUK. Efter et forlgb er afsluttet, kan der efterfal-
gende i tilfeelde af nye eller endrede behov iveerk-
saettes et nyt forlgb efter ansggning om yderligere

SPS. Ydelserne samordnes og koordineres i forhold
til kommunernes ansvarsomrdade vedrgrende
gvrige ydelserihenhold til Serviceloven og Lovom
specialundervisning for voksne.

Efterfalgende, i tilfeelde af nye eller sendrede
behov, iveerksaettes et nyt forlgb efter ansag-
ning om yderligere SPS. Ydelserne samordnes og
koordineres i forhold til kommunernes ansvars-
omrade vedrerende gvrige ydelser i henhold til
Serviceloven og Lov om specialundervisning for
voksne.

Indhold

Udredning og intern visitation

« Tveerfaglig udredning af funktionsnedseettesen,
specielt med henblik pa kommunikationspotentiale

« Observation

« Optikerkontrol

Radgivning og vejledning

Radgivning og vejledning til den uddannelsesseg-
gende, dennes leerere samt den specifikke under-
visningsinstitution i gvrigt vedrarende de undervis-
ningsspecifikke handicapproblematikker.

Radgivning og vejledning til kommunal forvaltning,
institutioner mv.

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Specialundervisning og specialpadagogisk
bistand
« Kommunikationsundervisning
+ ADL-undervisning (kompenserende teknikker
vedrgrende almindelig daglig livsfarelse
« Mobility (kompenserende teknikker vedr.
selvsteendig orientering og mobilitet

Hjeelpemidler
Sagkyndig bistand, som kan danne fagligt grundlag
for sagsbehandling og bevilling vedrarende:

+ Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske
hjaelpemidler

Ydelserne samordnes og koordineres i forhold til
kommunernes ansvarsomrade vedrgrende gvrige
ydelser i henhold til Serviceloven:

Haretekniske hjzelpemidler.

Optiske- og optikunderstgttende synshjeelpemidler
@vrige synshjeelpemidler

Seerlige IT-hjeelpemidler

@vrige IT-hjeelpemidler

Lovgrundlag

Geeldende lovgivning for uddannelser
samt bekendtgerese om Seerlig Paedagogisk
Stette (SPS- loven)

Takster
Ydelsestakst i hht. kontrakt med STUK.

UDDANNELSESS@GENDE
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HBRE, SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)
o
Integration og

fastholdelse pa
arbejdsmarkedet

Jobcenters myndighedsansvar

YDELSE 4B

Malgrupper

Personer i erhverv eller arbejdssggende med
vaesentlig og varigt nedsat hare- eller synsfunktion
og/eller nedsat tale-, leese- og skrivefunktion og
deraf falgende kommunikationshandicap.

Formal

Over for borgeren og dennes pargrende at afhjeelpe
eller begraense fglgerne af den varigt nedsatte
syns-eller harefunktion og/eller kommunikations-
evne med seerlig fokus pad borgerens behov i
forbindelse med integration eller fastholdelse pa
arbejdsmarkedet.

Over for Jobcenter at stille det faglige grundlag og
beredskab til rddighed sdledes, at disse saettes i
stand til at opfylde borgerens retskrav pa:

+ Udredningsydelser

+ Vejlednings- og rddgivningsydelser

+ Specialundervisning oganden specialpeedagogisk
bistand

+ Hjeelpemiddelydelser

Omfang

For voksne, som er tilknyttet Institut for Syn og
Herelse med henblik pa bistand i forhold til inte-
gration og fast- holdelse pd arbejdsmarkedet, er der
lzbende fri hen-vendelse, og opfalgningen prioriteres
efter behov. Der er tale om kontinuerlige kortere
ydelsesforlgb. Ydelserne ivaerkseettes og afvikles
efter Jobcentrets afggrelse.

Efter et forlab er afsluttet, kan der efterfalgende
ved nye eller eendrede behov ivaerksaettes et nyt
forlgb. Ydelserne samordnes og koordineres i
forhold til kommunernes ansvarsomréde ved-
rerende gvrige ydelser i henhold til Serviceloven og
Lov om specialundervisning for voksne.

Indhold

Udredning og intern visitation

Lgbende udredning:

+ Observation

+ Hareklinik

+ Specialoptisk udredning

+ Tveerfaglig udredning af funktionsnedszettelse
specielt med henblik p& kommunikationspoten-
tiale og behov

TILBUDSKATALOG RAMMEAFTALE 2025

Radgivning og vejledning til borger og parerende og
evt. professionelle.

Radgivning og vejledning til Jobcenter, institutioner,
arbejdspladser o.a.

Specialundervisning og specialpadagogisk

bistand

« Kommunikationsundervisning

+ ADL-undervisning (kompenserende teknikker
vedrgrende almindelig daglig livsfarelse)

« Mobility (kompenserende teknikker vedr. selv-
steendig orientering og mobilitet)

+ Hjeelpemidler

Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag
for sagsbehandling og bevilling vedrerende:
« Seerlige arbejdsredskaber

INTEGRATION OG FASTHOLDELSE PA ARBEJDSMARKEDET

Ydelserne samordnes og koordineres i forhold til

kommunernes ansvarsomrade vedrgrende gvrige

ydelser i henhold til Serviceloven:

+ Haretekniske hjeelpemidler

+ Optiske- og optikunderstgttende synshjeelpe-
midler

+ Qvrige synshjeelpemidler

« Seerlige IT-hjaelpemidler

+ Qvrige IT-hjeelpemidler

Lovgrundlag

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats.

Takster

Ydelsen finansieres pa baggrund af aftale
om timetakst.

Timetaksten udgeri 2025 1.034 kr.
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SYN

Synsscreening af
voksne med psykiske
udviklingshandicap

YDELSE 4E

Malgrupper
Voksne med psykiske udviklingshandicap, som bor
pa kommunale botilbud.

Formal

At opspore voksne med psykiske udviklingshan-
dicap med synsproblemer med henblik pa at
iveerkseette synsfremmende foranstaltninger, for
eksempel korrektion af synet med briller. At give
personale pa botilbuddet mulighed for at tage
hensyn til et synshandicap i borgerens hverdag.

Indhold

Udredning og intern visitation

Screeningen vil blive foretaget af synskonsulen-
ter fra Institut for Syn og Harelse. Hvis der findes
borgere med nedsat syn, henvises de til en lokal
optiker, hvis det vurderes, at borgeren er i stand til
at medvirke i en almindelig brilleudmaling.

| modsat fald tilbydes de en undersggelse af en
specialoptiker, der kan undersgge, om der er et
brillebehov. Hvis de screenede borgere med syns-
nedsaettelse ikke kan afhjeelpes med briller, vil der
blive anbefalet at fa foretaget en gjenlaegeunderse-
gelse hos en privatpraktiserende gjenlzege.

Omfang
Faktisk forbrugt tid op til tre timer pr. borger, inkl.
karsel.

Lovgrundlag

Servicelovens §12

Takster

Konsulenttimetakst i ydelsen finansieres
pa baggrund af aftale om timetakst.
Timetaksten udgeri 2025 1.034 kr.
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SYNSSCREENING AF VOKSNE MED PSYKISKE UDVIKLINGSHANDICAP
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Institut for Syn og Horelse
Sofiendalsvej 91

9200 Aalborg SV
TIf: 97 64 70 00
synoghoere@rn.dk

cfs.rn.dk

Januar 2025

Heareafdelingen kan kontaktes
telefonisk pa

tlf. 97647006 mandag - fredag
klokken 8.00 - 12.00
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