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REFERAT

Bestyrelsesmgade
27. november 2025, kl. 08.30-10.30

Konferencelokale 2, stueplan
Sofiendalsvej 91, 9200 Aalborg SV

Mgdedeltagere

Ulla Flintholm (UF), KKR

Jess Vibech Laursen (JVL), Regionsradet

Jane Pedersen (JP), brugerrepraesentant

Karina Dinesen Kjeldsen (KDK) - Hareklinikken

Hanne Vestergaard Ottesen (HVO), Danske Handicaporganisationer
Torben Gjering Frederiksen (TGF), Danske Handicaporganisationer

Cristina M. Kristensen (CK), personalerepraesentant, Hereafdelingen

Inger Samsg Engberg (ISE), personalerepraesentant, Syn- og IKT-afdelingen
Henriette Hermann Olesen, tilbudsleder Center for Sansenedsaettelse

Afbud: Karen Marie Poulsen (KMP), @jenafdelingen

Maria Baerentsen, ref.

1.Endelig godkendelse af referat fra madet den 2. september 2025, bilag 1
Indstilling: Det indstilles, at referatet fra medet den 2. september 2025 godkendes.

(Til orientering: | opfelgning af referatet orienteres om fremgangsmaden vedr. valg af brugerrepree-
sentant til bestyrelsen)

Referat: Referatet godkendt.

Valg af brugerrepraesentanter til bestyrelsen: Opfordring til at melde interesserede brugerrepraesen-
tanter ind er lagt pa ish.rn.dk. Fristen er 20. december 2025.

2. Godkendelse af dagsorden
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Indstilling: Det indstilles, at dagsordenen godkendes. Vaer gerne opmaerksom pa, at punktet vedr.
@ndret demografi, nye opgaveomrader, kapacitet mv., som det pa seneste bestyrelsesmade blev
besluttet skulle pa dagsordenen til dagens made, er indeholdt i Status fra Institut for Syn og He-
relse, se pkt. 5.

Referat: Dagsordenen godkendt.

3. Status pa flytteprojektet til Kollegievej
Orientering om aktuel status i flytte-/byggeprojektet. Fokus er pa de borgerrettede dele i projektet.

Indstilling:
Det indstilles,

e atbestyrelsen tager orienteringen til efterretning. Der vil ogsa vaere mulighed for at stille
spergsmal, kommentere mv.

Referat: Serviceleder Bent Westerberg (BW) holdt oplaeg, se detaljerne i hans slides, som ogsa er
vedhzeftet dette referat.

Bestyrelsen dreftede forskellige aspekter af projektet. Her er highlights:

e Detailplanlaegningen er endnu ikke pa plads. Projektet gennemfgres som en saerlig udbuds-
form med tidlig inddragelse af entreprengrerne. Der bliver tale om en totalentreprise, hvor
et solidt forarbejde og praecise krav er helt afgerende. Derfor udarbejdes der et detaljeret
grundlag, inden totalentreprengren veelges, sa bestillingen kan blive sa praecis som muligt.
Medarbejdere og ledere er bredt inddraget for at kvalificere processen, og regionen traekker
samtidig pa sin omfattende erfaring som bygherre.

e Totalentreprengren er ikke valgt endnu. Vedkommende skal naturligvis kunne opfylde funk-
tionskravene og samtidig have plads til kreativitet.

e Tidsplanen afhaenger delvist af eksterne forhold, blandt andet kommunale myndighedspro-
cesser og regionale beslutninger.

e Enoptimal plan for tilgeengelighed - lys, lyd og lignende - indgar i kravspecifikationen.

e Intet pd Sofiendalsvej lukkes ned, fgr alt er klar pa Kollegievej. Fokus pa medet i dag er iseer
pa de borgerrettede funktioner.

e Vigtigheden af at teenke tilgaengelighed ind fra starten blev understreget. Det blev foresldet

atinddrage eksperter fra ISH for at undga senere ombygninger. Specialister har allerede del-
taget i mgder med bygherreradgiverne.
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e Ambulante brugere inddrages ikke direkte i forberedelsen af byggeriet, men personalet va-
retager via deres faglige ekspertise og erfaring brugernes behov. Medlemmer i bestyrelsen
understregede, at inddragelse af de direkte bergrte, bl.a. brugerne, men ogsa relaterede or-
ganisationer, ofte er en kvalificerende fordel.

e Der kommer et stort konferencelokale til 40 personer. Hvis der er brug for sterre lokaler, er
det muligt at lane andre lokaler i Kollegievej-komplekset.

4. @konomi og aktivitet v. Henriette Hermann Olesen, tilbudsleder
Relevante temaer vedr. skonomi og aktivitet fremlaegges.

Indstilling:
Det indstilles,

e atbestyrelsen tager orienteringen om gkonomi og aktivitet til efterretning.

Referat: Tilbudslederens opleaeg blev taget til efterretning, se evt. ogsa dokument, som blev sendt
ud forud for mgdet.

5. Status for Institut for Syn og Herelse, bilag 2
Hereafdelingen og Syn- og IKT-afdelingen orienterer om aktuelle emner, fremtidsudsigter mv.

Denne gang er der blandt andet fokus pa, hvordan ISH forholder sig til den demografiske udvikling,
herunder en stigende andel zeldre borgere, som potentielt far behov for instituttets ydelser. Samti-
dig vokser nye opgaveomrader, f.eks. hjernerystelser og tinnitus. ISH oplever desuden et vist pres pa
den samlede opgaveportefolje.

Hvordan ser kapaciteten ud i lyset af disse udviklinger, og hvilke tiltag planlaegger instituttet for at
imgdekomme behovet fremadrettet?

Indholdet i orienteringen bliver ikke yderligere fremlagt pa madet.

Indstilling:
Det indstilles,

e atbestyrelsen tager orienteringen til efterretning. Der er ogsa mulighed for at stille sporgs-
mal, kommentere mv.

Referat: Orienteringen taget til efterretning. Bestyrelsen dreftede desuden centrale faktorer, relate-
ret til temaerne i statusskrivet:

Fremover screenes borgere med tinnitus i ISH farst. Formalet er at fange dem, der ikke vil have gavn
af et audiologisk forlgb, sa de ikke star i ungdvendigt lange ventelistekger til Hareklinikken.
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Hvis der ikke er behov for hgreapparat, handteres forlebet i ISH. Hvis der bade er tinnitus og here-
tab, visiteres borgeren videre til Hareklinikken.

Der blev spurgt til sammenhangen mellem demens og hgretab og efterlyst en bedre kobling mel-
lem behandlingen de to omrader.

Samtidig blev det faldende bgrnetal naevnt som en mulig udfordring, men bagrnegruppen udger kun
en mindre del af opgaveportefaljen og giver derfor ikke anledning til bekymring.

Der var ogsa dreftelser om ventetider til hgreapparatsbehandling. Et enske fra Hgreklinikken var, at
instituttet pa rammeaftalen kunne varetage flere opgaver, som de ikke kan lgfte pa klinikken. HHO
papegede, at det er to forskellige lovgivninger, og at vi ikke kan blande disse sammen.

6. Orientering fra bestyrelsesmedlemmerne
Hvert bestyrelsesmedlem orienterer om nyt siden sidst, fremtidsudsigter mv. i eget regi-

Indstilling:
Det indstilles,

e atbestyrelsen tager orienteringerne til efterretning.

Referat:

Jane Pedersen, Hgreforeningen: Hun havde holdt kaffemede med regionsradsformand Mads
Duedahl op til regionsradsvalget. Fokus pd medet var pa hereomradet, og isaer udfordringen med
mangel pa personale pa Hareklinikken blev fremhaevet, ligesom der blev peget pa, at uddannelses-
omradet skal styrkes, hvis midlerne skal fa reel effekt.

Karina Dinesen Kjeldsen, Hareklinikken: Et projekt finansieret af innovationspuljen om digital visita-
tion er pa vej, og en opdateret heremappe er ligeledes under udvikling.

Der er rekrutteringsudfordringer i Hareklinikkens regi, da private klinikker tilbyder betydeligt hgjere
lon end det offentlige. Lukningen af en hereklinik i regionen har samtidig medfert eget pres pa an-
dre klinikker og dermed laengere ventetider.

Ulla Flintholm, KKR: Hun blev genvalgt til kommunalbestyrelsen i Jammenbugt Kommune. Po-
sterne, bl.a. bestyrelsesposter, er ikke fordelt endnu.

Jes V. Laursen, Regionsrddet, blev ikke genvalgt. Poster er ikke fordelt endnu. Tilfgjet efter mgdet:
Anne Honoré er udpeget.

Der blev fra medarbejdere og brugerorganisationer udtrykt ros til de engagerede repraesentanter fra
bade kommunal og regional side.
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Afslutningsvis blev der pa tveers af bestyrelsen rettet en tak for det gode og konstruktive samarbejde
gennem de seneste fire ar.

7. Faglig droftelse: Nye bl.a. digitale hjeelpemidler i privat regi - hvordan spiller

disse sammen med ISHs opgaveportefalje mv.?

Vi ser flere og flere digitale hjeelpemidler, malrettet flere af ISHs malgrupper, i privat og kommercielt
regi. Det ber vi forholde os aktivt til. Det handler om at made borgeren i forhold til de hjaelpemidler,
de har valgt, og derfor om at falge med i de mange nye tiltag.

Torben Gjering Frederiksen tilbad pa bestyrelsesmadet 2. september at fortaelle om Al-briller. Insti-
tuttet inviterer desuden medarbejder med den bedste viden pa omradet til at deltage i madet vedr.
dette punkt.

Indstilling:
Det indstilles,

e atbestyrelsen drofter dette samt byder ind med egne erfaringer pa omradet.
Referat:

Der blev praesenteret en raekke Al-baserede hjaelpemidler, der kan understgtte bade syns- og hore-
nedsaettelser. Be My Eyes blev fremhaevet som et steerkt vaerktaj, hvor man tager et billede og far en
detaljeret, skriftlig beskrivelse af indholdet samt mulighed for at stille uddybende spgrgsmal. Der er
ogsa mulighed for at ringe op til et levende menneske, hvis der er behov for yderligere hjalp.

En anden lgsning, Seeing Al tilbyder lignende funktioner og kan desuden oplaese tekst. Den er gene-
relt mere praecis ved rene tekstopgaver, mens den halter lidt mht. visuelle/billedbaserede opgaver

Der blev gjort opmaerksom pa risikoen for hallucinationer, ligesom Al-beskrivelser af grafiske mate-
rialer typisk forbliver overordnede. Her blev det understreget, at kildekritik er afgarende, selv nar
udgangspunktet ofte er relativt praecist. Forvekslingen mellem en julemand og en juleand blev
naevnt som eksempel.

Det blev bemeerket, at ChatGPT-baserede modeller kan behandle stort set alle typer visuelt materi-
ale, herunder infografikker, og praesentere demi et tilgeengeligt format, hvis man stiller de rigtige
spergsmal. Be My Eyes’ integration med avancerede Al-modeller blev fremhaevet som en stor fordel,
ogsa fordi appen fortsat er gratis. Appen blev ogsa rost for sin oprindelse, da udviklingen blev startet
af en dansk mand med devblindhed. Flere deltagere naevnte gode erfaringer med brug af appen i
konkrete situationer, f.eks. ndr det handler om som blind at navigere i omfattende vejarbejde.

Der blev peget pa, at Al generelt bliver mere praecis, jo mere den traenes, og at teknologien gar kom-
plekse informationer langt mere overskuelige. Samtidig blev det naevnt, at nye Al-baserede mulighe-
der er pa vej, f.eks. udvikling af stemmeteknologi til mennesker med cerebral parese, sa de kan fa en
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syntetisk stemme, der minder om deres egen. Udviklingen gar generelt i retning af at kunne gen-
skabe personlige stemmer.

Pa synsomradet blev det fremhaevet, at Al ogsa kan bruges til sociale formal, sdésom at aflaese mimik.
Mange anvender teknologien i sociale medier, hvor billedbeskrivelser kan vaere afggrende for forsta-
elsen af det samlede opslag mv. Samtidig blev det papeget, at moderne skaermlaesere allerede har
indbygget adgang til avancerede sprogmodeller, som kan fortolke bade billeder og infografik.

Der blev ogsa praesenteret erfaringer med Al-briller. Brillerne kan beskrive omgivelser, give histori-
ske informationer om f.eks. bygninger og endda overszette mellem forskellige sprog. Teknologien er
dog stadig under udvikling, fungerer kun pa engelsk og ma ikke anvendes til detaljerede beskrivel-
ser. En deltager demonstrerede Al-briller med live-tekstning af tale og mulighed for oversaettelse,
hvilket giver potentielt tolke-lignende funktioner.

Et andet veerktgj, Even, blev naevnt for sin evne til at kombinere billedvisning med undertekstning af
tale, hvor brugeren kan tilpasse bl.a. skriftsterrelse, farver og kontrast. Veerktgjet kan dog have van-
skeligheder med dialekter. Desuden kan brillerne bruges som teleprompter.

Der blev rejst tanker om, hvorvidt denne type teknologi kunne indga som stette i situationer med
mangel pa tolke.

Afslutningsvis var der bred enighed om, at Al giver helt nye muligheder og vil komme til at spille en
rolle i ogsa ISHs arbejde fremadrettet.

8. Eventuelt
1) Mededatoeri 2026

Forslag: 3. februar, 26. maj, 17. september og 23. november 2026. Alle mader ligger i tidsrummet 08.30
-10.30.
Indstilling: Det indstilles, at bestyrelsen beslutter de fire mgdedatoer i 2026.

Referat: De foreslaede datoer blev godtaget. Dog: 26. maj erstattes af anden dato.

2) Fremtidige faglige indslag: Inddragelse af brugersiden

Bestyrelsen har tidligere, bl.a. pa madet 2. september 2025, foreslaet dette. Droftelse af evt. model
forinddragelse af bruger- og pargrendeoplaeg pa kommende bestyrelsesmeder udsaettes, til den
nye bestyrelse har konstitueret sig.

Referat: Punktet udsaettes og saettes pa dagsordenen pa et af de farste mader i den nye bestyrelse.
Man foreslar, at det forste made i 2026 bl.a. omhandler vedtaegter og forretningsorden.
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